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Assunto: Ac¢oes e procedimentos - COVID-19

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO E PROCEDIMENTOS - (COVID-19)

Apresentacio

A biblioteca em sua rotina diaria ¢ um espago iminente de risco de contaminagdo, através de seus acervos
bibliograficos, multimidias, espagos fisicos, além de seus usuarios e servidores, seja pelo compartilhamento de
materiais, contato proximo ou grande circulacdo de pessoas em seu interior.

Diante da necessidade em preservar a satide dos profissionais que trabalham nesse ambiente, assim como 0s seus
frequentadores, criou-se procedimentos e agdes que visem diminuir os riscos de proliferagao de virus,
principalmente COVID-19, e de contaminacdo, no ambiente da biblioteca, e por consequéncia da universidade
pelo compartilhamento de materiais, espagos e superficies.

A Biblioteca Central elaborou este plano de ac¢do visando nortear procedimentos e agdes durante o periodo de
pandemia, levando em consideracao outras praticas ja adotadas na unidade.

1 Orientacoes

O plano aborda medidas de minimizagao de danos e aumento da seguran¢a humana diante de situacdes de
emergéncia no periodo especial de atendimento.

Desta forma, a biblioteca devera seguir os procedimentos estabelecidos.

1.1 Orientagdes gerais:
a) manter espagos arejados;

b) quando possivel, manter alguma(s) janela(s) aberta(s), inclusive no periodo noturno para aumentar a circulagao
de ar;



¢) todos funcionarios deverdo utilizar mascaras;

d) delimitar locais especificos e individuais para armazenamento de bolsas, mochilas, casacos e etc de
funcionarios;

€) ndo manter itens pessoais em espagos comuns como balcdo e areas de atendimento que sdo possiveis areas de
contamina¢ao iminentes;

f) deverao ser disponibilizados frascos de alcool em gel em todos os ambientes de trabalho para uso dos servidores
e no balcao de empréstimos para os usuarios;

g) os bebedouros para uso em geral nos espagos da Biblioteca deverdo ser de torneira ou pedal, ficando interditado
0s mesmos que necessitam a envergadura e uso da boca;

h) fechamento das salas de estudo em grupo;
1) manter distanciamento durante o atendimento do usuario;
j) realizar demarcagdo a cada 2m no piso da biblioteca para distanciamento das pessoas nas filas de atendimento;

k) realizar demarcacdo a cada 2m no piso da area externa da biblioteca para distanciamento das pessoas nas filas de
atendimento;

1) os guarda-volumes ndo poderao ser utilizados.

1.2 Orientagdes de atendimento e circulacao:

a) os funciondrios responsaveis pelo atendimento deverdo usar mascaras (para nariz e boca) e mascara protetora
facial de acrilico (Face Shield ). Importante que este seja higienizado constantemente com agua e sabao, ou alcool
70% e papel toalha;

b) deverdo ser criados espagos distintos para empréstimos e devolucdes com distanciamento minimo de 2m, de
modo a evitar contaminag¢do cruzada;

¢) os itens somente retornardo as estantes, serdo emprestados ou irdo para a reserva apos o cumprimento de
quarentena,

d) ndo havera acesso de usudrios aos espacos da biblioteca;

e) lavar as maos frequentemente com agua e sabao por pelo menos 20 segundos, caso o alcool 70% nao esteja
disponivel;

f) evitar tocar nos olhos, nariz, boca e materiais pessoais com as maos nao lavadas.

1.2.1 Empreéstimos

a) o atendimento de empréstimo sera efetuado somente sob agendamento;

b) serdo emprestados somente itens que forem solicitados através do sistema Pergamum (Solicitagao de
empréstimo) e que estardo disponiveis para retirada conforme informado por e-mail de resposta e confirmacao do

agendamento;

¢) orientar o usuario a ndo efetuar qualquer limpeza em qualquer item (livros, cds, mapas, etc.), pois ja estardo
devidamente desinfectados por equipe competente, para preservar a integridade do item;

d) serdo emprestados somente itens que estejam no acervo mais de 14 dias ou tenham cumprido periodo de
quarentena, pelo mesmo periodo;



e) caso todos os itens estiverem emprestados, serd orientado ao usuario que faga a reserva no proprio Pergamum. A
resposta devera ser através da propria solicitagdo do usudrio;

f) a retirada de itens de reserva sera liberada ap6s o item cumprir a quarentena, e um e-mail ser enviado
confirmando a data para o empréstimo.

1.2.2 Devolugoes:
a) a0 manusear o material devolvido o funciondrio deverd usar luvas;

b) poderdo ser utilizadas caixas para que os usuarios coloquem os livros a serem devolvidos, sem contato com a
equipe, para logo em seguida baixar no sistema;

¢) todas as devolugdes deverdo ser encaminhadas para o local apropriado para o cumprimento de quarentena, com
prazo de 14 dias;

d) os carrinhos utilizados para transporte de itens de devolu¢do bem como as caixas que os acondicionam, deverao
ser desinfectados a cada utilizacao;

e) os itens devolvidos terdo seu status modificado automaticamente para “Quarentena” nao sendo possivel o
reempréstimos antes do cumprimento do prazo;

f) os itens deverdo ser separados por dia de devolugdo e identificados de forma a permitir o término do periodo de
quarentena.

1.2.3 Procedimentos de quarentena e desinfec¢do

a) o prazo de quarentena sera de 14 dias;

. . S . . o 1
b) selecionar o local da quarentena mais adequado, que tenha ventilagdo e restrita circulagio de pessoas[ ];

¢) os funciondrios responsaveis deverdo estar sempre com equipamentos de protecao individual recomendados,
sejam mascaras, luvas, e outros, principalmente nos atendimentos e espago da quarentena dos itens;

d) deverdo ser coletados os codigos de barras em arquivo .txt para realizar alteracdo no sistema para “Quarentena”,
caso nao seja possivel o Pergamum realizar o processo de forma automatica;

e) os itens poderao ser levados em caixas, ou carrinhos de devolucdo diretamente para o espaco destinado a
quarentena,

f) os itens deverao ser organizados no local por ordem de data de devolugdo. Indicar as datas de inicio e fim da
quarentena,

g) o item nao deve ser retirado da quarentena antes do tempo, pois s sera possivel desinfectar a 4rea externa de
alguns itens e outros suportes documentais, com alcool 70%, dependendo de seus materiais construtivos. Nao €

recomendado sua retirada antes de 14 dias, pois ndo ¢ garantida a desinfec¢do das partes internas dos livros antes
do periodo.

2. A¢des complementares
Serao adotadas outras a¢des para controlar os riscos de contaminag@o no ambiente da biblioteca:
a) fomentar o uso do acervo digital;

b) informar amplamente os usudrios em todos os canais de comunicagdo da Biblioteca sobre as mudangas no
atendimento durante o periodo da pandemia, e ao posterior retorno no atendimento normal,


https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=128607&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000150&infra_hash=659648f5a085539f508c1617626a7ce71dbddfb87a3c99bccdc49341a687fd6a#_ftn1
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c) fica suspenso o empréstimo entre blbhotecas[ L1

d) o prazo de reservas podera ser alterado para periodo superior a 24h caso haja possiveis restri¢gdes de acesso a
biblioteca como fechamento, falta de transporte, entre outros.

2.1 Quando da reabertura dos espagos da biblioteca:

a) a desinfec¢@o do ambiente/espaco bem como os utensilios como mesa, cadeira, computador, CPU, mouse,
teclado, etc., a ser manuseado pelo usudrio, sera procedimento de sua responsabilidade. Cabe ao mesmo solicitar
alcool 70% e papel toalha, caso ndo se encontra disponivel no local;

b) 0 acesso as estantes pelos usuarios se dara conforme orientagdes locais, conforme o andamento da situagdo da
pandemia;

¢) utilizar 50% dos escaninhos, para que os outros 50% possam ser desinfectados;

d) as chaves deverao ser desinfectadas a cada empréstimo, em local apropriado assim como o armario
correspondente;

e) reduzir 50% o nimero total de postos de estudo e assentos de forma a criar uma distancia de 2m entre as pessoas
no saldo;

f) redistribuir computadores de pesquisa, mantendo distanciamento de 2m.

3. Consideracoes finais

Os procedimentos estabelecidos poderdo ser alterados em fun¢do de mudangas no cenario epidemiologico e
orientagdes das autoridades sanitarias, da Reitoria, da Superintendéncia do Sistema de Bibliotecas, ou Comissao
Permanente de Biosseguranca (CPBio) da UFVIM.
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